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Zilnic, 100 de antreprenori interactioneaza cu Stupul

in fiecare zi, la Stup se naste un business
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Stup este tot ce ai nevoie, ca antreprenor,

' pehtru aTncepe sau creste un business - de la

solutii de businesg, finantare, cursuri, Ia
networking. Cu alte cuvinte, este cel mai mare
centru de interactiune a antreprenorilor din

%

-Tn'f_i_ecore Zi,100 de antreprenori interactioneazd

cu Stupul. lar fiecare zi inseamnd, de-
asemeneaq, un business nou, hdscut la Stup.

-

P&n& acum, in decurs de doi ani, peste 6.500 de
antreprenori au accesat la Stup peste 10.000 de
sol’u‘t'ii financiare si non-financiare, iar

‘comunitatea Stup a gjuns la peste 27.000 de
“membri. } lak '

Acest #whitepc per este ceed ce facem la Stup

~ in fiecare zi, dar si despre ce am construit p&nd
. acum: R vt

' Bun venitin lumea Stup!

25
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1. Ecosistemul Stup

Pentru multi, Stupul este un loc de intdinire. Pentru tot mai multi, este un loc all
: nceputurilor. Pentru ca oamenii, ideile si solutiile sd se intédlneascd, Stupul a fost
~conceput ca un ecosistem, cu interdependente, schimburi $i' o energie aparte. lar
totalul, ceea ce rezultd din toatd aceastd combustie, este mai mult decadt suma
pdartilor. Este un tesut antreprenorial pe care Grupul Banca Transilvania, 'prin
_ intermediul Stupului, doreste sé& 1l impulsioneze si s il creasca.

Antreprenori _
si viitori antreprenori | ..
Sunt cei pentru care Stupul existd si ' parteneri

pentru care face totul. Oamenii vin la
Stup cu un vis, cu curaj sau cu frici, cu
un plan sau cu intrebdri. in medie, 100
de antreprenori interactioneazd cu
Stupul in fiecare zi.

Sunt cei care vin cu servicii si
produse pentru infiintarea,
gestionared si managementul
business-ului. Stup are peste 20 de
parteneri cdre vin cu solutii
precum: magazine online,
contabilitate, etc.

i e , ' Traineri
: U ; _ Sunt cele aproape 40 de persoane

de la care antreprenorii invatd zi de zi
- de la contablitate, vénzdri,
inteligentd emotionald, comunicare,
branding, fonduri europene, la
leadership.

Echipa Stup

Sunt aproximativ 50 de persoane,
parte din echipa Stup, care oferd
consultantd antreprenorilor pe orice
tema si despre orice solutie de
business.

Content creators

Sunt cei care scriu si vorbesc despre
Stup si despre antreprenori, care duc
povestea mai departe.
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” Stup implineste 2 ani

de afaceri s-au ndscut de business-uri au ajuns
la Stup in mediul online

3.500
de afaceri mici si

de solutii digitale ~ start-up-uri au obtinut
accesate e finantare

- de antreprenori au accesat la Stup 10.000
i de solutii financiare si non-financidare

: 12 :500 de Intalniri unu-la-unu pentru consultantd
[ 4 . - 1

>

de persoane au participat la-cursuri si
workshop-uri

de antreprenori fac parte din comunituted_ Stup

Mai putina zicere,
~ mai multa afacere.
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ecare zi in Stup incepe la fel. Dimineata, la ora 9, vin primii antreprenori pentru
diverse disbu'gii de consultanta, finantare, accesarea de sol fl e business. Se
infiinteaza cate o afacere, se echipeazd cate un business Mugii digitale -
facturare, semndturd electronicad etc. -, se finalizeaza céft;é':ﬁ magazin online, si

multe altele necesare dezvoltdrii unei afaceri.

in jur de ora 10.00 incepe cate un workshop restrans pe diverse teme
antreprenoriale. Sunt discutii bune, concrete, aplicate, care tin pdna
dupd-masd, cand ne pregdtim pentru evenimentele de seard, care suntin
format mai mare, de obicei cu scop informativ pe anumite teme, combinate cu o
portie bund de networking.

Pe parcursul zilei, deseori facilitdm un cadru de dialog care s asigure vizibilitate
in diverse medii de comunicare antreprenorilor care sunt la inceput de drum.
Online, ni se aldturd alti membri in comunitate. inchidem de obicei seara tarziu,
in jur de 22.00, doar cat sa pregdtim spatiul pentru a doua zi, cand Stupul se
deschide din nou la ora 9.00.

Sunt zile pline, pline de conversatii bune, cu sens, pline de interactiuni cu valoare
addugatad. Sunt zile pline de multe actiuni utile pentru comunitatea
antreprenoriald. Dacd vrei sa simti cu adevarat pulsul antreprenorial al
Bucurestiului, hai cu noi o zi in Stup!



2. Ceinseamnd o zila Stup

Stup inseamnd, In'primul r&nd, un freamdt aparte pentru cd fiecare zi Thseamna:

_\/ 37 de membri noi in comunitatea Stup;e

v/ 25de antreprenori care sunt in intélniri one-to-one
* pentru consultantd; ; :

e "/ 1business nou—néscut;

v 6antreprenori acceseazd solutii de business pentru
mceperea sau dezvoltarea afacerii; '

-

v 8 afdceri- mici primesc finantare;

v 32 de antreprenorllvntorl antreprenorl participd la cu rsu ri
si workshop uri. -

3. comumtatea Stup, in cifre si gundurl
dela antreprenorl

La Stup vin cei dornici de nou side mvotore Pentru el Stupul este mclusw pentry
c& este un loc dl tuturor antreprenorilor, indiferent cu ce bancd lucreazd, darsi
pentru cd aduce impreund oameni si afaceri de toate varstele si marimile, mai
ales pe business-urile mici, care au nevoie de mai mult suport pentru a creste.

_ \ -
Cine apeleaza cel mai mult la Stup: \ - | W
_ : 5 .

¢ <25de ani: 4% \ iy /

¢ 26-35deani: 33% N\ g /

e 36-45deani: 33%. ~ 7

: T 4 - -
e 4Lb-55deanii 15%
e >55de ani: 4% ' . ¢
. ~ et -

Aproape 70% dintre dntreprenorii care vin la Stup au intre 26 si 45 de ani.
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Cine apeleaza cel lﬁ_ai mult la Stup:

T * 51% sunt clienti ai Bancii Transilvania

49% lucreazd cu alte banci

- Stup este pentru.toti antreprenorii, indiferent cé lucreozd cu BT sau cu alte banci.

Este un centru de business inclusiv, unde accesarea infrastructurii care permite
: conectarea cu furnizorii de solutii de business nu este COhdItIOhOtO de mutarea
contului la Bcnca Transilvania. ;

Experienta afacerii:

e <lan: : 18%-
. 1—3'dnﬂi.*.?;26“_/o
e 4-5ani:  16%

e 6-10ani: 22%

e >10 qni: 18%

Cei maimulti cntreprenorl care vin la Stup au business-uri cu cctmtate intre 1 on
: SI trei onl fiind vorba de ofocerl tinere, la mceput de drum

Mdrimea afacerii. Cifra de afaceri (lei):

o <500k ' Th%
e 500-1000k-  10% _
* 1000-2.000k: 7% B
« >2000k: 9% b -

Distributia arata concetrarea Stup pe afacerile mici si magnetismul fcta'de
acesteaq. : :

Pentru a intra in comunitatea Stup, este necesard deschiderea unui cont de
membru pe site-ul Stup.

-




4. Studiv

decat intorcandu-ne cdtre acestia pentru a intelege care le sunt frdmantdrile.

Ne-am propus sd realizdm impreund cu Quantix un altfel de studiu, nu despre
inflatie, nu despre perspective macroeconomice, hu despre dobanda de referinta,
= N ci despre concretul de zi cu zi al business-ului lor. latd mai jos cum se vede

N\ antreprenoriatul de la firul ierbii.
N\ N\
S D




“indicd, per ansamblu, o percéptie moderatd, prudentd a ecosistemului antreprenorial i
- -asupra evolutiei de business din perioada urmdtoare. Imbucurcltor estecd 9 dln 10 /

Cele maiinteresante insight-uri:

Cresterea afacerilor mici

Cum est:matt ca va evolua afacerea dvs in urmatoarele 12 luni?
(%, raspuns unic)

D ey 10 15 20 25 30035 5E. 40 48 50

Seva diminual inchide i RIS 12.0
Varamane la nivelut actual : I e 2 J . 4 R - 443
Va creste moderat {cu max 3096) , =11y PR L ST : . N 37.3

Vacreste accelerat (peste 300 | . # 6.5

Antreprenorii au un sentiment relativ rezervat cu privire la evolutia propriilor afacerilor in
urmatorul an: 44,3% mentioneazd mentinereabusiness-ului la nivelul actual, iar 37,3%
estimeazd o crestere de maxim 30%. Scepticismul se regdseste la 1 antreprenor din 10,

“indicand diminuared sau chiar inchiderea business-ului, in timp ce doar 6% cred cd isi

pot scala afacerea intr-un mod substantial, cu o crestere care depdseste 30%. Rezultatul

antreprenori isi vad qfacerec in evolutle sau stabild. /

Cum estimati ca va evolua afacerea
dvs in urmatoarele 12 luni?
(9%, raspuns unic)

_ Cevadetermina sava diminuati/sa va inchideti
.« afacerea? . g \
{%, raspuns multiplu) iF \

0 20 40- 60 : 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 N

i S, 1 ; - Lipsa predictibilitate financiara % : | 68.8
Sevadiminua/inchide = 12.0 $ 2 > -
Vanzari in scadere : 62.5 sl ~
Va ramane la nivelul
actual

44.3 Cresterea costurilor = - : 60-._4' ; h £

Context economic nefavorabil i & | 58.3
Va creste moderat (cu s 1 'l
max 30%) 4 - 37.3 Profituri insuficiente e i 50.0

: Lipsa angajatilor competenti ¥
Va creste accelerat F L P . 41.7 %

(peste 30%)

6.5 . : ; i 3=

Stres
Termenele de incasare mari
Mative personale

Altceva

35.4
25.0
' 146
4.2

\ Motivele de diminuare/inchidere unei afaceri indicd o problematicé de business si una

\ personald. Perspectiva de business aratd o dimensiune nefunctionald a acestora din
Z “mai multe puncte de vedere, primele trei alegeri concentrdndu-se pe o situatie

caracterizatd de lipsa predictib_ilitét,'ii financiare, vainzari in scddere si costuri in crestere.
In general, este vorba de afaceri care nu au reusit sd se aseze cu modelul de business la
nivel de piatd intr-un mod sustenabil financiar.
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Care sunt actiunile care considerati ca vor duce la
crestere?
(%, raspuns multiplu)

Cum estimati ca va evolua afacerea
dvsin urmatoarele 12 luni?
- (%, raspuns unic)

60 0

N 3] 20 40 10 20, 30 40 50 60 70
Se va diminua/ inchide 1 2.0 Mai multa promovare 58.3
{ ; : Diversificarea gameide préduse si
Va ramane la nivelul o, 55.4
44.3 servicii
actual & : 74
: Cresterea competentele angajatitor - B 486
Va creste moderat (cu 37.3 1 ]
max 30%) 3 Gasirea de canale noide vanzare in 38,3
, online b
Va creste accelerat 6.5 ;
(peste 30%) b Cresterea numarului de angajati 38.3 1
Cresterea capacitatiide distributie a . ;
produselor ' | 34.3
Marirea capacitatii de productie 26.9
Onoua activitate 26.3

Altceva.

-

3.4

Principala actiune de sustinere a cresterii de business a fost mai multd promovare, asa
Tncdat peste jumdtate din antreprenori au indicat-o in mod prioritar. Urmdtoarele doud
dct,iu,ni vizeazd dezvoltarea set-up-ului existent, clasic de business, fie cd este vorba de
diversificarea gamei de produse si ser_vi:cii actuale, fie cé vorbim de dezvoltarea

.com petent,_elor angajatilor existenti. Primele trei alegeri ne aratd preferinta pentru
exploatarea modelului actual de business fatd de urmdtoarea; canale noi de vanzare in
~online optiune aleasd de doar 4 din 10 antreprenori care. poate aduce o Crestere mai:

~_mare, presupune reconsiderarea modelului de business actual, clasic si in egald masurd
‘Inseamnd un proces mai amplu de trclnsformcre a cfoceru atdt din punct de vedere al

costurilor catsi ca know how.

Site de prezentare

Social media

Promovare pe site-uri de specialitate

Recla.rne online

.- Magazin online
Marketplace

‘Promovare prin.inﬂue nceri

Altceva

intrebarea a fost CldreSCItCI celor ccre Qu marcat gdsirea de canale noi de vanzare in
\ online la actiuni care sustin perspectlvq de crestere a afacerii. La nivel de piatd, sunt

0

F

1.5

10

=+

20 30 - 40

37.3
| 35.8

194

50

Care sunt variantele de canale online la care veti apela?

60 70 80 90
821

61.2

53.7




usor amestecate cbncep’cele canale online - promovare online.
Este evident cd promovoreq in mediul online atrage. Antreprenorii inteleg oportunitatea
de crestere care se genereazd din acest tip de promovare, insd, dacé ne.uitém la
primele variante alese, antreprenorii aleg cele mai cunoscute/la indemdand forme de
reprezentare a online-ului, nu neapdrat cele care au $f un impact concret in business.
Abia urmdtoarele 3 optiuni scorate (reclame/magazine/marketplace) reprezintd variante
“concrete de fructificare a online-ului in business. O a doua ¢oncluzie araté nevoia de
disponibilitate din partea antreprenorilor si de un efort activ de educare din partea
- jucdtorilor din online (companii de marketing digital, furnizori de canale online etc.). s

Care este stadiul privind cresterea business-ului?
(%, raspuns unic)

Cum estimati ca va evolua afacerea
dvs inurmatoarele 12 luni?

¥ rasRuDN L) 0.0 100 200 30.0 40.0 50.0 60.0
0o 40 60 : '
: Se\rar_Ji:ninualinch'rde . 12.0 Idee : 13.7
Va raIm::fuI:iniveiul. 44.3
Va creste.accelerat 65 - ‘

(peste 30%) 5 oy o

'Planincursdel mplementare

49.1

Pentru a intelege mai bine ce este in spatele acestei dorinte de crestere, am analizat
stadiul in care se afl& cre§térec propusd. De departe, cel mai bine a scorat actiunea
concretd (85%): plan in curs de |mplemetcre apoi, plan concret focut care agtecpta sd
‘se treacd la actiune.

Ce v-a determinat sa estimati o créstere mai
mare de 30% a afacerii ?
(%, raspuns multiplu)

Ce vaimpiedica sa estimati o crestere mai
mare de 30% a afacerii ?

(%, raspuns multiplu)

60 0 100

0 20 40 20 40 60 80
Contextul politico-economic: | 48.5 Imi doresc si-cred ca pot 89.6
Cerere i-i'nsufici_ema 33_3 % ;
: Cerere suficienta 87.5
e Probleme de personal . 24.2 .
\\ \ Nu am timpul necesar 24.2 Am personalul necesar 54.2
§e 4" - 2 Nuam banil necesarl ] . 21.2 Am capitalul necesar 43.8
B\ Teama de a pierde banii investiti 12.1 _ !
1! Oportunitati de finantare - 43.8.
Mu am nevoie de mai mult 9.1 * : ;
Altele 33.3 Altele 250

10
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Studiul a analizat dpetitul pentru crestere peste medie pe care il au antreprenorii, dar
mai-ales motivele care ii impiedicd sa isi propund cresterea sau motivatia care i
“determind s& oétioneze. Pentru cei mai pesimisti, principalele 3 piedici pentru crestere
sunt-context politico—eoono'mic; cerere insuficientd si probleme de personal. Se observa
‘cd primul este extern, greu de influentat sau de controlat.

Pentru cei optimisti, vedem argumente de crestere interne si personale, care tin inclusiv

- de mentalitate. Pornind cu o astfel de atitudine (imi doreSc si cred cd pot), urmdtoarele
doud motive scorate sunt in antitezé cu cele din groflcul prezentat anterior: am cerere
suficientd si am inclusiv personalul necesar. :

Care sunt sursele financiare pe care le-ati folosit pana acum pentru dezvoltarea afacerii dvs?
(%, raspuns multiplu) ’

e

- . 200 50 100 150 200 250 300 350 40.0 45.0
Imprumut de la ng}-.orm:-a'a.‘,{)c:;u!i 1 3 0 _-' '__ . 3 : : : e 42.5
Imprumuturi de e t)n.r.:ml % o s Rk oy : ' . 35.3
hu[:ru.nm[ de la tamille/prietent = i i = —:---.'. ¥ 23.8
Altceva % il S '_ : : T i 21.0
Credit cnmn:a::nl'f,nrn::nn.'nm platii catre ’umi’z.mrjn" g 11.0
Proiecte europene JES '_ e 10.8 1
Imprumuturi de la alte institutii !-r}:lnt‘.uin: |f_|i=N]. P w7 3.8 I

Graficul de mai sus este o confirmare a ceea ce deja se cunoaste referitor la modul de
finantare a afacerilor: imprumuturi de la GSOCIGtI Si fcmllle/prletenl 7din10 cntreprenorl
‘apeleazd la aceste surse. : %

Atiincercat sa accesati un credit pentru ; : Acesta a fost creditul aprobat’f(%)
afacere pana acum 7 (%) | ; !

]

Nu, 13.0

Da, 46.0

Nu, 54.0

Da, 87.0




Pentru cd& finantarea afacerii este un subiect important in Vict,o de zi cu zi a fiecarui ®
antreprenor, studiul anadlizeazd apetitul de a lua un credit. Aproape jumdtate dintre’

‘antreprenori au manifestat intentia de lua un imprumut. Considerdm cd este un procent

bun,insd observdm si potentialul reprezentat de cei 54% pentru care creditul nu a fost o
solutie de finantare a business-ului pdnd in prezent.

}

Se observd, de asemened, majoritatea antrepenorilor care au solicitat un credit au si

~accesat unul. Prin urmare, reprezintd solutia pentru finantarea activitdtii curente sau a

cresterii. :

Atiincercatsa - Motive pentru.care nu auincercat o
accesati un credit - finantare
pentru afacere pana . (%, raspuns. multiplu)

ST O 5D E20.0750 40~

Ceal “ Motive neeligibilitate
" Creditul bancar este o sursa #0 I o %, raspuns multiplu
definantare scumpa 1arg SR 37.5 ( 5 L ply)

[

Da, Ampreferatsaapelezlaalte |- % 0 50 100
Nu, - ) 46.0 surse apropiate (familie, N ] = 36.6 A '..:t e .t
Yt - prieteni) e ’ ] ctivi ateaesta s 59.5
] . F = . la un nivel mic : '
. +Procesul de obtinere a unui . :
creditesteunul stufossi
" birocratic '

Nu am garantiile e
25.9 necesars,., | - o 37.8
Altceva "8 16.2
U Aliceva [ sl 236 = -
1 - : . Afaceren este la
; : : inceput - 54
Nu am crezut ca afacerea - Sl . : P 5
mes esteligibita pentru o & B 171
finantare

Graficele de mai sus aratd perceptia celor care nu incearcd s& apéleze la creditare

pentru sustinerea sau dezvoltarea business-ului. Perceptia cd un credit este scump,
preferinta de a apela la alte surse, birocra'gicl asociatd cu prdcesui de creditdre sunt
principalele 3 motive invocate, iar o parte din antreprenori nu se gdndesc la creditare,
considerandu-se prea mici. ; s ' : ‘

e-Factura

Cele mai mari provocari in implementarea De ce considerati ca a fost dificila
eFactura (%, raspuns multiplu) 3 intelegerea solutiilor digitale necesare?

o4, raspuns multiplu
0 20 40 60 ( P piL)

0 20 40 60
Mu am intampinat dificultati z . i 525

Nuam avut cu cine sa ma
consult

55.4

Afostdificila intelegerea solutiilor
digitale necesare

| 243

Nu am gasit informatii structurate, 21.3 * Muamavut cunostintele iy
desi am cautat ’ Y necesare Inzona de solutii | § 3 . 46.7
2 ‘ 3 digitale ' e e 5]
MNuam gasit rapid solutille ) y = B T
necesare (facturare, semnatura 20.0 ; - Ve
electronica) %] : . -
’ Mi-a fost teama, dat filnd gradul ] .33'0 ,
Nu am stiut unde sa caut o mare de noutate AT : .
¢ informatii concrete 19.0 - - '

12 ‘ R aa AN
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Desi la inceputul e-Factura a existat o oarecare agitatie printre antreprenori referitoare
la provocdrile aduse de noutatea in sine, au gdsit resursele necesare si sprijin pentru
implementa facturarea digitald si crearea noilor fluxuri legate de transmiterea facturilor.
Astfel, ulterior implementdrii, antreprenorii considerd cd nu au fost provocdri majore,

ci pare mai degrabé un efort punctual, in care a fost nevoie de adaptarea activitdtilor

- interne, ulterior depdsindu-se sentimentul de dificultate.

o
Cine v-a ajutat sa faceti implementarea? Cine se ocupa acum de gestiunea zilnica a
(%, raspuns multiplu) : ; . procesului cu e-Factura? i
: (%, raspuns multiplu)
Q620 40 - 60 80 S }
0 20 40 60
Contabilul 55 YA 57.3 ' ;
Am implementat singur Y 38.5 . Cohtabilut e 71 } 54.0
Furnizorii de solutii digitale . : : : —
(facturare, semnatura electronica) 1203 Fu) ARt 39.8
Colaboratori din busi : ' i s :
R T T e Sk X1 13.3 Alti angajati din companie 1.0
Prietenii 6.8 h
] Membrii familiei- 58
Altcineva 2.0
Stup 0.8 : Altcfneva. 1.8

e-Factura a fost subiectul tuturor antreprenorilor in prima jumdtate a anului 2024. Atat in
2 implementcrec solutiilor digitale, cdit'si in gestiunea ulterioard, antreprenorii s-au putut

baza pe contabilii lor. Este | mco (o} dcta conﬂrmot rolul contabilului in sprijinirea
'cntreprenorllor pe dlverse cru nu doar strict referltor la ewdentele contabile.

Intentie implementare ' \_ Motive pentru.care nu doresc alte solutii digitale
= solutii digitale (%) _ £ BT (%, raspuns multiplu}

0 ‘107720 ‘a0 40 . 50 60

A i Nuimi sunt necesare 3 - < _. . A | 53.8
. Da, e RS '
40.5 : -
Mu cunoscsolutiile care m-ar putea ajuta = 19.7
Nu, E z i =
59.5 ’ Muam timp sa implementez 14.3
Lipsa banilor pentru astfel de investitii . ; 12.2
Altceva 9.2
Nu aim cunsotinte tehnice pentru implementare p 8.8

Prin sondarea apetitului antreprenorilor pentru a folosi in afacerile lor si alte solutii
digitale, se remarcd faptul cé majoritatea (59,5%) sunt reticenti, motivul principal fiind
perceptia cd acestea nu le sunt necesare. Desi la distant& mare, pe locul 2 apare
necunoasterea solutiilor care ar putea sd ajute. Apare astfel necesitateq, la nivelul
antreprenorilor, de a fi familiarizati cu solutiile digitale, de a intelege cum functioneazd si
la ce i pot ajuta in business. Este un proces de lungd duratd, dar care va creste premisele
unei rate de adoptie mai bune privind astfel de solutii.




Companii infiintate in Stup

De ce ai ales la momentul respectivsa- t[ ** Uitandu-te in urma, ce consideri ca a adus
- / + » s
Jnfuntezr firmainStup . ; Stup de valoare in procesul de infiintare? (%)

(%, raspuns unic) 2 :
i 0 20 40- 60 80 100
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 9 - .

Siguranta (increderea ca

Am pqtutsa-mi iau toate . ST 44 O ] serviciile sunt furnizate de... 92.0
serviciile necesare functionarii... . it 3 L s 3
; : - Consultanta / ghidaj pe intreg - fi= s 5 g, 88.0 1
Ofertade pret k | 306 . 5 prucesukde infiintare firma siz., : | ‘
Mediulantreprenorial & : | :
: : g i 10,2 . Eficienta {5|mpl|la‘ea =
— =l educatmngl care mi-a ?at.., . procesului inclusiv a cetor... iy 86.0
Interactiunea de calitate cu 6.1
pamenii din Stup ! Timp (hu a fost nevoie sa caut si 82.0
g . depl tru... 1
Consultanta gratuita = 4.1 Gty ‘_gp i pgn =
: Bani (discount-uri pentru toate = 31 " 76.0
Altele 4.1 Z produsele dinStup) s = J '

-

Urmdrind motivelerpentru care antreprenorii au ales sd fsi infiinteze firma la Stup, la baza
deoiziei cel mai frecvent d'p'are posibilitatea de a-si lua toate serviciile necesare
set- up ului initial dintr-un singur loc: infiintare ﬂrmc contabilitate, semncturo
_electronlcc chturqre dlgltclcl consultomtc fn urma intregii experiente, acestia
“considerd siguranta conferitd de Stup prlvmd valldorea furnizorilor de servicii de

g ' business ca fiind elementul cel mai valoros pentru un cntreprenor la inceput de drum,
depdsmd cu mult considerentele de cost

Magazine online

-
De ce ai ales la momentul respectiv sa-ti g Uitandu-te in urma, ce consideri ca a adus
creezi magazinul online in Stup? e balle Stup de valoare in procesul de realizare a
(%, raspuns unic) ! magazinului online? (%)
0 10 20 30 40 : 0. .20 40 '60 80 100 g
Am putut sa-mijau toate i 3 Siguranta (increderea ca = L b!
sefviciile necesare magazinului... 35.0 serviciile suntfurnizate de : e 95.0

profesionisti validatide BT)

Interactiunea directa si
25.0 1 Consultanta (am avut cu cine sa

explicatiile consultantului g 85.0
T J vorbesc si sa ma ajute in proces) i
Experienta anterioara din Stup - 15.0 s
: mi-a dat incredere asir 5 : - : - ’ et
. 3 el Bani {discountul din Stup) S . 80.0
\' : ; ferta de pret 5.0 ]
Timp (nua fost nevoie sa caut
\ ) 7 informatii si sa ma descure =85 70.0
= 4 - k Consultanta gratuita 5.0 4 " singur) -
Mediul antreprenorial & ' 50 Eficienta (simplitatea procesului) = . 60.0

\ educational care mi-a dat curajul -
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Informatiile de mai sus sunt sustinute inclusiv de antreprenorii care au decis sd isi
construiascd magazinul online cu ajutorul Stupului. De remdrcat este inclusiv faptul c&
esté o hevoie mare de consultantd, de sustinere si comunicare permanentd, iar
antreprenorul’ valorizeazd foarte mult posibilitatea de a se intoarce cdtre o persoand cu
care sd discute situdtiile aparute pe parcurs - fie la mfuntcrea flrmel fie la conceperea

~ magazinului online.
. 1o}

Uitandu-te i'n urma, ce consideri ca a adus valoros e ’ Ai schimbat ceva congret in
programul [x] in viata ta antreprenoriala? gestiunea afacerii tale dupa
(%, raspuns unic) BT, participarea la program? (%)

T ’

fae 505G 10002000 g0 Al B s

Aplicativitatean afacere i } = ; 45.0

350

Accesul la informatie
Networkingul SN 15.0 - ; : b

Livrarea conceptelor pe intelesul meu . 5.0

Da, 90.0

fn suita de evenimente educationale SI informationale pehtru mediul antreprenorial,
programele din Stup ocupd un loc special. Structurate pe mai multe module, acesteda
_aduc cunostinte de business cu un nivel mare de aplicapilitate, explicate pe intelesul
oricdrui antreprenor. Concepute si organizate impreund cu parteneri de top, specialisti in
domeniile reprezentate (Ascendis, Trend, Burcas), programele presupun o implicare
constantd din partea antreprenorilor, pe parcursul mai multor s&ptdmani. Faptul c&
aplicativitatea si accesul la informatie reprezintd 80%, se regdseste si in actiunile viitoare
ale 90% dintre participanti, care sustin cd si-au schimbat concret gestlunea ofacerii in
urma participdrii Ia unul dintre progrclmele educationale Stup.

: /S ; 15




Despre Stup

Ati auzit de Stup? (%)

o]

: ~ Din piata antreprenorialé din Bucuresti,
Da, 38.8

~39% dintre antreprenori du auzit despre .<
Stup, ceed ce pozitioneazd bine conceptul
- in contextul initiativelor de sustinere a
Rl acestora, lunénd in considerare si perioada
u’ 3 W 0 0 - 0
scurtd de activitate a Stupului, de 2 ani.
L= ". ]
Cat de util vi se pare conceptutStup penfru . = ‘Catde utilvise pare conceptul Stup pentru”
firma dvs? : _ _ firma dvs?
(%6, raspuns unic, Bucuresti) e ' (%, raspuns unic, Stup)
2 ' 0.0 ' a0 400 - 60.0
Foarte util e ) i 10.5 e o Foarte util Vi S S . o _ 54.2
Destul de util T e . = .. PR 31.5 - Destul de util = » L 29.4
. £ Putin util j 7 11.4 .
Putin utit R 31.3 BE
Delocutil || 4.0
Deloc util Az et 26.8 ' e
' 3 Tl ne | 1.0 z
T 10 . 20 30 40

in ceea ce priveste utilitatea Stupului, desi piata pare s&-i atribuie un scor mic, se
observa cd pentru antreprenorii care au interactionat cel putin o datd cu Stupul,
_ perceptia este complet diferitq, 84% considerdnd Stupul ca fiind util si foarte util.
N Odatd ajunsi la Stup, cmtreprenorii'bi identificd nevoile, unele neconstientizate,
\ precum si solutiile reale de rezolvare ale acestora. ' ]
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Romadnia are un sector fertil de afaceri mici ¢
dispusi la eforturi si sacrificii. Dincolo de ce spu
cdautam sd intelegem starea de spirit a antrepre

mici sau tinere, aceastd stare poate influentd s
acestor afaceri. |

Jp-uri, are oameni ambitio
' si analizele statistice,

or. Mai ales in cazul firmelo
ficativ deciziile si traiectoria

Cum cresc afacerile mici sau, mai degrabd, de ¢t estem incet? Tn'gelegerea
factorilor care influenteazd aceste tendinte presupune munca de intelegere
dincolo de miturile si perceptiile generale desp ' treprenoriat. in ciuda unui
context economic cu provocdri permanente, I , $te"lrec| este in primul réind o
chestiune de mindset. Si, fireste, ne intrebdm, cum putem ajuta. Da, suferim la
capitolul educatie financiara si de business, insa ne intereseazd o abordare
constructivd, nu doar sd ne plén'gem cd nU avem ocazia sd invatam suficient in
scoalé despre aceste lucruri. ‘ :

Trebuie s& intelegem viata antreprenoriald, costurile asociate si sacrificiile
personale ca sd putem oferi sprijinul educational potrivit. Din acest punct de
vedere, Stupul este cel mai bun loc pe care il stim, unde sd testdm pe bune
realitatea si s oferim ajutor concret in dezvoltarea unei afaceri.

17




T § 5. rgrm de Let;iiin Made P

La Stup sunt organizate foarte multe cursuri si workshop-uri. Ca idee, in decurs
de doi ani, au fost 16.000 de participanti. Ele construiesc o baza de informare si
de learning, iar pentru cd sunt organizate chiar la Stup potenteazd asimilarea
informatiei si favorizeazd networking-ul. Sunt, de asemeneaq, un diferentiator
puternic al Stupului fata de alte initiative. Concret, in fiecare zi, la Stup, este
organizat cel putin un eveniment sau un workshop pentru antreprenori. Prin
urmare, este vorba de accesibilitate.

Sunt si antreprenori care doresc sd invete mai mult, mai bine, mai aplicat, pentru
a-si intelege afacerea mai profund, pentru a lua deciziile cele mai bune si pentru
a face un management mai bun al business-ului. De aceeq, la Stup au apdrut
Programele de Learning Made by Stup. Ele vin cu continut valoros, extins si sunt

made by Stup. Aproape 140 de antreprenori au urmat aceste cursuri.
—
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Programul Sprintin antreprenoriat

Oferd baza de informatii pentru a putea intelege ariile principale ale afacerii si sa
~ pundla dISpOZItIe instrumentele necesare Op|ICOrII in proprlul busmess a
.mformctnlor acumulate. Partener: Ascendis o

- Ceseinvatalacurs:

« Business Model Canvas i poartd pe cursanti pe fiecare arie de
business - de la indicatorii de sandatate a afacerii, piata, intelegerea
clientilor, marketing, vanzdri si pand la stabilirea _pre'gului.

J Flecaremodul urmdreste intelegerea teoretlcc si practicd a
sublectUIU| dlscutat precum si modul in care schimbdrile aduse
acestuia influenteazd alte arii de business. _ :

Programul Vanzari in antreprenoriat
Tnseamnd oportunitated de a cunoaste in profunzime, la firul ierbii, a metodelor Si
tacticilor de vénzare. Componenta practicd ajutd antreprenorii sd inteleagd '
psihologia din-spatele procesului de vanzare/cumpdrare. Partener: Trend Consult
‘Ce seinvatdlacurs: : k

* Abordarea practlcc a busmess ului; 5

* Nevoile clientului, criteriile de luare a deciziei de cumpcrcre
negociere etc.

Programul De la cifre la bani

Oferd claritate privind finantele afacerii si parghiile necesare cresterii
profitabilitatii qucerii pe termen mediu si lung. Partener: Burcash



¢ [
Ceseinvatélacurs: N
: : L : - S e
ZRE8 ¢ Aria financiard
* Despre CII’CUItU| banilor in economie si in afacere; proﬂtobllltcteo
afacerii si a liniilor de business; cei mai |mport0nt| |nd|cotor|
financiari ai afacerii; cresterea venituritor.prin marketing.
Ll L L . - -
6. Beneficiile aduse de Stup membrilor sai
*  F&rd taxd de membru ’
o One—stop—shbp: totul intr-un singur loc
‘e Consmere gratuitd
¢ Participare gratuitd la cursurl
. Solutll de busmess concrete Ia preturl cu dlscount
- -\- L - -.-.
7. Ce spun membrii comunitatii Stup
Ce face STUP este o dovadd de grija si -
compasiune pentru antreprenori. Si spun
“compasiune” pentru c& STUP a v&zut problemele
de care se lovesc antreprenorii la inceput de drum
(probleme de care multi nici nu sunt constienti) si a
ales s& nu rdmand indiferent la ele.
Emanuel Strinu | ecraniosacral.ro
Dezvoltare site
® ©
20



' Infnntare ﬂrmc solut|e de fdcturdre case de mcrcct

" 4
s

Faptul cd mi-au explicat pe limba mea tot ce
trebU|e sd fac si ce trebuie s& tr|m|t in termenl pe

care puteam sd fi mteleg mi-a luat o plctro de pe
inima.

Roxana Simion | The Flower Studio

Am venit nestiutoare la STUP, cu o mult,imé de
ganduri si intrebdri, dar am plecat cu nenumdrate
infokm’ct’ii clare, cu un gjutor consistent si cu un
sentiment de apropiere in relatia cu oamenii de aici.
Avandin vedere cat de desch|3| Si profeS|on|st| sunt
§- . toti stresul specific oricarui start in afaceri s-a

| transformat intr-un vibe pozitiv cu care pornesc
LT S ustom mai increzdtoare la drum

Elena Bratie | The bea Ut_iful ik
infiintare firm&, solutie de facturare, magazin online,
campanii de marketing online, branding ;

M-a incdntat atitudinea pozitivd a trainerilor.

Nu i-am v&zut niciodatd plictisiti de faptul cd
trebuie sd sustind un curs, ba dimpotrivd aveau o
energie molipsitoare care ma fdcea, lafinal; '
sA-mi doresc sd sar de pe scaun $i safiiiauin
brate pentru lucrurile valoroase pe care le-au
impartdsit. '

~ Alexandru Dinv | Nuria

Magazin online, fotografie de produs

2]



Ai mai multe de invatat intr-un an de STUP decat ti
se predc intrei ani de facultate Ecain ZICC1|O )
“viata bate filmul”: STUP iti aratd viata
“antreprenoriald asa cum e eq, facultatea doar
ruleazd pelicula. Aici esti pus in situo'gii' practice
- carete invctc“] realmente ce sd fcci. '

Octavian Serban | Best Polygroph
Solutie de fccturc re

: Am avut |nJur oamenl care m-au mtrebat Unde
“s& Tmi fac firma?”. |- -am trlmls direct la STUP pentru
cd “este locul dla in care intri si pana iti bei tu
5 .-ccfecuq firmatae gata’.’. :

Alexandra COzac | Lady Cozac
Infnntcre ﬂrmc consultantd mcrketlng onling

=+

Mi-a pldcut cd nu am primit niciodatd un “nu”.
Oamenii din STUP mi s-au pdrut intotdeauna
orientati spre solutii si chiar dacd nu StIOU un lucru,
au cautat, s-au informat si m-au dlrectlonot cdatre
cine trebuia pentru gdsirea unui réispuns sau
rezolvarea unei probleme.

Teodor Ivascu | Koth Invest
Soft CRM, anunturi de recrutare

" 4 22
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STUP mi-a dat timp sd md ocup de lucrurile care
‘conteazd pentru mine si de cele pe care vreau sa le
fac mai bine. Mi-a dat timp pentru core business, '

' pentru familie, pentru entertainment. M-a degrévote
de activitdti tehnice sau operationale care nu fac
obiectul expertizei mele. Mi-a oferit solutii la cheie

- din partea unor profesionisti validati. Si mi-a dat
acces facil Iq cele mai bune conexiuni existente pe
piatd in acest moment. NU a mai trebuit s&-mi pun
1.000 de Tntrébé_ri' si sd le caut singur r&spuns. Am

~ fostdirectionat catre experti, am primit raspunsurile

pe loc si am castigatitimp. Acesta e pentru mine Qel'
mai mare beneficiu.

Cristian Emanuel Aldea | Stupinele
Gdzduire web, magazin online, fotografie de produs
_solutie de facturare : - EE

M-a impresionat rapiditatea cu care gdsiti solutii.

Mi se pare foarte util si.convenabil pentru toti.

P&nd la urmd, de-asta au apdrut si supermarketurile,
~casd gdsesti totulintr-un loc.))

Ana-Maria Godeanu | The Luxury Bed -
Magazinonline, solutie de facturare

Tot proiectul e dintr-un alt film, e co.mplet diferit
de orice existd pe piata din Roménia. Eu m-am
indrdgostit de STUP. E o experientd la superlativ.

Oana Birsescu | Zea et Sia
Campanii de marketing online

&
e @
=] “ &
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8. Ohe-Stbp-Shop: solutiide b_usinéss &cursuri'

Servicii de business

infiintare firme -
pentru primii pasi in antreprenoriat pentru
orice'modificare legald

Integrator marketplace

platformd unicd pentru toate
marketplace-urile

Servicii medicale -
pachete specifice, pentru sandtate

M|n| CRM

-'gestloncrea relat|e| cu cllentn devme mult
mai facild

'Fotografie de produs
pentru a pune Th lumind produsele/serwcnle
business-ui

-Solutii de facturare
toate facturile, intr-un program online

Informatii companii
pentru verificarea partenerilor de afaceri

Cashflow digital

controlul f|UXU|UI de bani din afdcere

Recrutare personal
pentru a atrage, convinge si recruta usor

Magazin online 3
/7 5 N A
R N |
il > \
gl 3 \

Semnatura digitala
obtinerea si folosirea semndturii digitale

Contabilitate

asistentd si contabilitate pentru bunul mers
al ofacerii

Case de marcat & alte echipamente
fiscale i non-fiscale necesare

Fonduri structurale

- consultantd specializatd

Asistenta Iegala speclallzata
pentru afacere

Domenii online _
obtinere suport pentru gdzduirea afacerii
in online

Francizare

consultantd specializatd sau francizarea
propriei afaceri

Telefonie mobild, internet si

alte servicii de digitalizare

Website de prezentare
cresterea vizibilitdtii in online

CUHerat ,
comparo rea preturllor firmelor de profil



* Cum sd incepi un business * Leadership

*  Marketing online ¢ Sales
* Comunicare & branding * Networking aplicat
* ESG pentru afaceri mici * Planificare
* Contabilitate & fiscalitate * Legdl
* Gestionarea emotiilorin * Francizare si achizitie de
antreprenoriat francize
e Storytelling ¢ Recrutare
* Fonduri structurale * Digitalizarea afacerii
A ~— =
/ N [ \\
/ N\ |
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9. Stis!:inére & dialog antrepre_noridl:

Stup Unplugged este podcast-ul dm Stup Ic care antreprenori dln diverse domenii
‘sunt invitati sa vorbeosca din experienta lor. Podcast-ul a ajuns la al doilea sezon,
iar host-ul este Paul Olteanvu, Master Trainer & C.oach, care realizeazd dialoguri

: aparte cu invitatii sdi. -

p/afaceri-de-la-zero

stup

Edition

de l.a- zero

e g

»Afaceride la Zero” este proiectull sustinut de Ziarul Fina nciar si Banca
Transilvania care aduce in lumina reflectoarelor afaceri mici si cnt"reprenori din
Stup, care au crescut frumos si care pot share-ui din provocdrile si experientele
prin care au trecut. O parte din episoade sunt inregistrate in Stup si spun de fapt
opoveste despre ambitie, curgj si determinare.

26
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/ |o Parteneriide busmess ai Stupulm

1. BaseLinker

2. Contradiction

3. Danubius

4. D&C Conta

5. eJobs

6. Emiral

7.FGO

8. Filip & Company

9. Fonduri-structurale.ro

10. Franchwise

1. Gomag

12. Hosterion

13. The Yellow Creators
14. Just Ideas

15. MiniCRM

16. Namirial

27

17. Regina Maria

18. REGnet

19. Termene

20. ThinkOut

21. Vodafone Business
22. Weex Global

23. Woot
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